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Clara,

1 - No tienes suerte el software tiene una avería, habrá que

facturar a la mano. Nuestra tasa de IVA es más elevada que

vuestro, es decir el 21 %

Tienes los documentos en anexo 2.

2 - Además, los acondicionadores de aire y los ventiladores no

están disponibles en tienda. Hay que recuperarlos al almacén 2

Que se encuentra detrás de la tienda. El clients pueden acercar

su vehículo hasta el muelle de carga.

Antonia

PUESTA EN SITUACION

Usted efectúa su período de período de prácticas de 4 semanas en el seno de la

sociedad LEROY MERLIN de TENERIFE

Esta mañana usted es afectado al servicio pequeño electrodoméstico, bajo las

órdenes de Antonia GONCALVES.

TRABAJO QUE HAY QUE HACER

Antonia llegará tarde y le dejó algunas consignas(depósitos) en anexo 1- 2 -3, le

encarga de acoger al cliente próximo y de realizar la venta.

ANNEXE 1

OBJETIVO DE LA SESION

Confirmar al alumno en su práctica de un

vocabulario comercial y profesional en

lengua española
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Clara,

Mientras piense en eso, un cliente vino ayer, Señor

THOMASSINO, era muy interesado en un ventilador

sobre pie de la marca(señal) BLYSS.

Debe volver a pasar esta mañana entonces te dejo la

documentación para explicarle el funcionamiento del

aparato.

Buen coraje llego lo más de prisa posible.

Antonia
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ANNEXE 2
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ANNEXE 3
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