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PUESTA EN SITUACION

Estás realizando un período de práctica de 4 semanas en la Alianza Francesa.

Estás bajo la responsabilidad de Sophie GONZÁLEZ, la directora que se

encargará de tu acogida durante la primera semana. En efecto, las numerosas

personas se presentan en nuestra casa para obtener informaciones sobre nuestras

formaciones o nuestras representaciones cinematográficas, por tanto hay que

informarles rápidamente.

TRABAJO QUE HAY QUE HACER

La Sra GONZÁLEZ debe asistir a una reunión esta mañana de las 10 a las 12.

Te encarga de la acogida durante su ausencia. Te dejó sus consignas en anexo 1

así como los documentos que podrías necesitar en anexo 2, 3, 4 y 5.

OBJETIVO DE LA SESION

Adquirir un vocabulario comercial y

profesional en lengua española

https://fr-fr.facebook.com/alianzafrancesatenerife/photos/pb.1577632788983816.-2207520000.1548598854./2107802972633459/?type=3&eid=ARBX-UChx2THJo_izzA9gQtiQS1AxjOiAR7QkmKZriec640i-nkEoLykz_-a6fYXXYiI9MECSUdXdhEY
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ANNEXE 1

Céline,

Voy a estar ausente durante las dos próximas horas,

pero podrás comunicar conmigo en sala de reuniones

tocando el 466.

Establecemos estadísticas para la cantidad de

personas que se presentan en nuestra oficina para

comparar con la cantidad de inscripciones. Por tanto

tendrás que completar sistemáticamente una ficha de

datos tan pronto como recibirás a un visitante o una

llamada telefónica.

Te dejo nuestra documentación para ayudarte a

responder a las diferentes demandas.

Ánimo,

Sophie

1. Esta mañana durante la ausencia de Sophie, una jovena pareja se

presenta a las 10 h 25 para obtener informaciones sobre la

preparación de estudios universitarios en lengua francesa. En

efecto, el muchacho pronto irá a Montreuil y desea mejorar su

práctica de la lengua.

2. A las 11h 35 el teléfono suena, es un jubilado quien desea conocer

las programaciones cinematográficas propuestas en nuestra casa.

3. Y por fin, el Señor GENTA se presenta a Recepción a las 11h 55

para obtener informaciones sobre la semana de la francofonía.
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ANNEXE 2
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ANNEXE 3

ANNEXE 4
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ANNEXE 5




